
Convierte tu SIM física en 
una digital (eSIM)

iPhone

Requisitos previos
• Debes estar en México.
• Tu celular debe estar conectado a una red Wi-Fi estable.
• Ten disponible tu dispositivo.
• El equipo debe tener la última versión del sistema operativo.

Proceso de conversión
• Una vez que inicies el proceso de conversión a eSIM, no salgas 
       de las pantallas de configuración.
• Espera a que la conversión se finalice por completo.

Compatibilidad
• La conversión a eSIM solo es compatible con los iPhone modelos:
       XS, 11, 12, 13, 14, 15 y 16.

Aviso importante: Si realizas la conversión de tu SIM física a eSIM 
mientras te encuentras fuera de México, no tendrás servicio 
hasta que regreses a territorio nacional.



1. 
Asegúrate de que la SIM física 
esté dentro de tu iPhone en la 

2. 
Abre el menú de Configuración.

5. 
Confirmar dando click en 

‘Convertir en eSIM’.

** **** ****

4. 
Dentro del menú, desliza 
hacia abajo y da clic en 

‘Convertir en eSIM’.

** **** ****

3. 
 Selecciona ‘Red celular’.
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Realiza el siguiente proceso en tu iPhone

bandeja lateral.



8. 
¡Listo! Una vez concluido el 

proceso se mostrará la pantalla 
de confirmación.

** **** ****

7. 
Presiona el botón lateral para 

confirmar la transferencia.

9. 
Continúa con las 

configuraciones automáticas .

** **** ****

** **** ****

10. 
Recibe los mensajes de 

confirmación de configuración 
de tu línea AT&T y ¡Listo!

** **** ****

** **** ****

6. 
Se mostrará una notificación de 

sistema para confirmar la 
conversión de tu SIM en eSIM.

** **** ****


