Transferir eSIM iPhone
Requisitos previos

%
e Debes estar en México.

Tus equipos deben estar conectados a la misma red Wi-Fi estable.
Ten a la mano ambos dispositivos: el actual y el de destino.

Ambos equipos deben tener la ultima version del sistema operativo.
El Bluetooth debe estar activado en ambos celulares.

Proceso de transferencia

e Unavez que inicies el proceso de transferencia, no salgas de las
pantallas de configuracion.

e Espera a que la transferencia se finalice por completo.

Compatibilidad

e Latransferencia de la eSIM solo es compatible con los iPhone modelos
XS, 11, 12,13, 14, 15, 16y 17.

e Recuerda que la transferencia solo es posible entre equipos de la
misma marca: de iPhone a iPhone.

Aviso importante Si realizas la transferencia de tu eSIM mientras te
encuentras fuera de México, no tendras servicio hasta que regreses a
territorio nacional.

Consideraciones importantes:
Si ya transferiste tu eSIM y necesitas hacerlo de nuevo, deberas esperar 7
dias para realizar otra transferencia a un equipo diferente.
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Requisitos previos
•	Debes estar en México.
•	Tus equipos deben estar conectados a la misma red Wi-Fi estable.
•	Ten a la mano ambos dispositivos: el actual y el de destino.
•	Ambos equipos deben tener la última versión del sistema operativo.
•	El Bluetooth debe estar activado en ambos celulares.


Proceso de transferencia
•	Una vez que inicies el proceso de transferencia, no salgas de las 
pantallas de configuración.
•	Espera a que la transferencia se finalice por completo.


Compatibilidad
•	La transferencia de la eSIM solo es compatible con los iPhone modelos 
XS, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17.
•	Recuerda que la transferencia solo es posible entre equipos de la 
misma marca: de iPhone a iPhone.


Aviso importante Si realizas la transferencia de tu eSIM mientras te 
encuentras fuera de México, no tendrás servicio hasta que regreses a 
territorio nacional.


Consideraciones importantes:
Si ya transferiste tu eSIM y necesitas hacerlo de nuevo, deberás esperar 7 
días para realizar otra transferencia a un equipo diferente.


] Entunuevo iPhone

Paso 1: Configura tu nuevo celular

1.
Abre el menu de Configuracion.

Ciudad de Méx...
28
<

Mayormente
despejado
Maéx.: 25° Min.: 10°

clima

-
FaceTime Calendario

Calendar

Relo)

= 3

App Store Mapas

Q Buscar

. Nl _Br

4.
Da clic en ‘Transferir de
iPhone cercano’.

(p)

Configura el
plan celular
Puedes transferir un nimero telefénico
de un iPhone cercano o escanear el

codigo QR que te proporciond tu operador.

Obtén detalles

—B Transferir de iPhone cercano

BD Usar coédigo QR

2.

Selecciona ‘Red celular’.

Configuracion
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5.

Mantén ambos iPhones cerca,

desbloqueados y con
Bluetooth activado.

D)

Transferir de
iPhone cercano

Para transferir una eSIM de otro
iPhone, asegurate de que esté cerca,
desbloqueado, con Bluetooth activado
y que tenga iOS 16 o posterior.

3.
Selecciona ‘Configurar
red celular’.

< Configuracisn

Red celular

Entérate de la cantidad de datos que usas,
establece restricciones de consumo de datos y
administra la configuracién de tu operador, como
las llamadas mediante eSIM y Wi-Fi. Obtén

Configurar red celula

6.
Aparecera un cédigo de
verificacion, ingrésalo en tu
otro iPhone.

s g
Cadigo de
g .z
verificaciéon
Ingresa este coédigo de verificacion
de uso Unico en tu otro iPhone.
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[] EntuiPhone anterior

Paso 2: Inicia la transferencia

1. 2. 3

Aparecera una notificacion para Ingresa el cédigo de verificacion Mantén los dos iPhones cercay
transferir tu nimero telefénico, da que aparecié en tu nuevo iPhone. sigue las instrucciones en tu
clic en ‘Continuar’. nuevo iPhone.

Ingresar codigo de
verificacion
Ingresa el cédigo de verificacién de uso Unico que
se muestra en tu otro iPhone.

U

Contintia en tu otro iPhone

Mantén este iPhone cerca para terminar de
transferir tu nimero telefénico al otro iPhone.

Transfiere el
numero telefonico

Transfiere un nimero telefénico de este iPhone a
tu otro iPhone.

()

Continuar




En tu nuevo iPhone

Paso 3: Selecciona y confirma

2. 3.

Confirma la transferencia de Regresa a tu iPhone anterior
tu namero telefonico. y confirma la transferencia.

1.
Selecciona el nimero telefénico
que deseas transferir.

Cancelar Cancelar

()

()

Transfiere tu
numero telefonico

Para configurar la red celular en este
iPhone, puedes transferir tu nimero
telefénico de otro iPhone. Una vez

que se haya transferido a este iPhone,
dejara de funcionar en tu otro iPhone.

Transferir de otro iPhone
—E] Transfiere el +52** ******* | g
este iPhone.

=

)

Transfiere tu
numero telefonico

Para confiqurar la red celular en este

¢Transferir tu numero
telefénico? !
Una vez que se haya transferido "+52 |
wawwmenek 0 5 este iPhone, dejarade
funcionar en el otro.

Transferir nimero Ci -

Cancelar

Transfiere tu
numero telefénico

Para configurar la red celular en este
iPhone, puedes transferir tu nimero

Confirma la transferenciaen
tu otro iPhone |
Sigue las instrucciones detalladas en
tu otro iPhone para transferir 52
1 aeste.
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este iPhone.




[] EntuiPhone anterior

Paso 4: Finaliza la transferencia

1. 2.

Presiona el botén lateral para Espera a que sea aprobadala
confirmar la transferencia. solicitud de transferencia.

Presiona dos veces
para confirmar

Confirmar Confirmar
transferencia transferencia

Presiona dos veces el botdn lateral para confirmar Presiona dos veces el botdn lateral para confirmar
la transferencia del nimero de teléfono (+52 la transferencia del nimero de teléfono (+52"
R ), Una vez que se haya transferido, ). Una vez que se haya transferido,
dejaré de funcionar en este iPhone. dejara de funcionar en este iPhone

Todo listo... Todo listo...

3.
Vuelve a tu nuevo iPhone
para completar el proceso.

Contintia en tu otro iPhone

Mantén este iPhone cerca para terminar de
transferir tu nimero telefénico al otro iPhone.



En tu nuevo iPhone

Paso 5: Finaliza la configuracion de tu eSIM

1.
Continua el flujo de
configuracion a lared.

(1)

Transfiere tu
numero telefénico

Para configurar la red celular en este
iPhone, puedes transferir tu nimero
telefonico de otro iPhone. Una vez
que se haya transferido a este iPhone,
dejara de funcionar en tu otro iPhone.

Transferir de otro iPhone
| Transfiere el +52% *xx% sxxx g
este iPhone

2. 3.

Tu linea AT&T fue transferida Continua con las
con éxito a tu nuevo iPhone. configuraciones automaticas.

< Configuracion

(1)

Configuracion
celular finalizada

Se activd tu eSIM de AT&T en este iPhone.

Red celular

Entérate de la cantidad de datos que usas,
establece restricciones de consumo de datos y
administra la configuracion de tu operador, como
las llamadas mediante eSIM y Wi-Fi. Obtén

detalles

Datos celulares
Opciones

Compartir Internet

Activar esta linea

Seleccion de red

Mi ndmero F—
En otros dispositivos

Red de datos celulares

Servicios del operador

PIN de la SIM

4.
Recibe los mensajes de
confirmacion de configuracion
de tu linea AT&T y jListo!

‘C.J Los cambios solicitados en tu linea han sido
“d concluidos. Para mas informacién comunicate...

Red celular

Entérate de la cantidad de datos que usas,
establece restricciones de consumo de datos y
administra la configuracion de tu operador, como
las llamadas mediante eSIM y Wi-Fi. Obtén

detalles.

Datos celulares

Opciones

Compartir Internet

Activar esta linea
Seleccion de red

Mi nimero

En otros dispositivos
Red de datos celulares
Servicios del operador

PIN de la SIM




